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1. Introduccién

Pensando en un pasaje biblico, que pudiera servirnos de referencia, para iniciar
nuestra reflexién en esta tarde, lo encontré en el texto evangélico de Mc., 2, 1-
12. El pasaje es como sigue:

Cuando a los pocos dias volvid Jesiis a Cafarnatin, se supo que estaba en casa.
Acudieron tantos que no quedaba sitio ni en la puerta. El les proponia la palabra.
Llegaron cuatro llevando un paralitico y, como no podian meterlo, por el gentio,
levantaron wunas tejas encima de donde estaba Jesiis, abrieron un boquete y
descolgaron la camilla con el paralitico. Viendo Jesiis la fe que tenian, le dijo al
paralitico: "Hijo, tus pecados quedan perdonados.” Unos escribas, que estaban alli
sentados, pensaban para sus adentros: ";Por qué habla éste asi? Blasfema. ;Quién
puede perdonar pecados, fuera de Dios?” Jesiis se dio cuenta de lo que pensaban y
les dijo: ";Por qué pensdis eso? ;Qué es mds ficil: decirle al paralitico "tus pecados
quedan perdonados” o decirle "levintate, coge la camilla y echa a andar™? Pues,
para que vedis que el Hijo del hombre tiene potestad en la tierra para perdonar
pecados..." Entonces le dijo al paralitico: "Contigo hablo: Levintate, coge tu
camilla y vete a tu casa.” Se levantd inmediatamente, cogid la camilla y salié a la
vista de todos. Se quedaron aténitos y daban gloria a Dios, diciendo: "Nunca
hemos visto una cosa igual.

El texto puede ser aplicado a aquel hombre y a nosotros. El ministerio sanante
de Jests es como una linea trasversal de todo el Evangelio. En este caso, Jests
se encuentra con un hombre que estaba cerrado en si mismo, sin fuerza para
nada Pero unos amigos, que creen apasionadamente en el poder sanante del
Sefior, no escatiman esfuerzos para presentarlo a Jests. Y el texto subraya la
actitud de ellos como causa y razén del encuentro maravilloso que se va a dar
entre el tullido y Jests. He aqui amigos la acogida y la propuesta que todo
hombre y mujer que quiere ser un apéstol del Camino ha de tener siempre
presente: Viendo la fe que tenfan, Jests se siente conmovido y tocado en su
corazén por la fe de aquellas personas, que creen que Jests puede ser el
comienzo de una nueva vida, por eso el Senor, viendo la fe que tenian,



pronuncia unas palabras que cambian para siempre la vida de aquella persona
y para cada uno de nosotros si vamos de corazén al encuentro de Jests.
Aquellas palabras son: 1. Tus pecados son perdonados. 2. Levdntate, ponte en
pie recobra tu dignidad, libérate de lo que paraliza tu vida. 3. Coge tu camilla,
enfréntate al futuro ya que estds perdonado de tu pasado. 4. Vete a tu casa, es
decir, comienza una vida nueva con los tuyos y da testimonio de lo que has
visto y oido. La propuesta cristiana de Acogida en el Camino pasa por la
busqueda y propuesta de nuestra identidad, no como una imposicién sino
como una oferta gratuita desde la sencillez evangélica.

La acogida es un valor que evoca la apertura a un “nosotros”. Evoca realidades
préximas como la responsabilidad, la compasién, la solidaridad. Lévinas define
la acogida como la hospitalidad de aquel diferente a mi, que requiere el
reconocimiento de las necesidades del otro, de su dignidad y su diversidad. La
acogida puede considerarse como tal cuando el ser humano es tratado como
un fin en si mismo y no es cosificado’.

Al ejercer la acogida, se invita al otro extrafio a formar parte del propio
mundo, a abandonar la esfera ptblica para conocer el terreno de la privacidad.
En este sentido, la acogida funciona como punto de interseccién entre lo
privado y lo publico. La acogida hace que el extrano deje de ser extrafo y el
que acoge se haga con la rica extraneza de la vida y la considere como
oportunidad de aprendizaje’.Entre el otro extrafio y el huésped nace un
vinculo de afecto como consecuencia de la acogida, una relacion de ayuda que
Lain Entralgo llamard “amistad médica”, que hace al anfitrién mds vulnerable
y nos llevard por eso a utilizar la metdfora del “sanador herido™. Si la acogida
se produce, ambos protagonistas se expresan con libertad y el encuentro
resultante altera positivamente la identidad de ambos.

Un tedlogo del siglo XX, siempre admirado y profético, como fue Romano
Guardini, sintetiza con maestria lo que queremos decir aqui: “Este es el
sentido mds profundo de toda hospitalidad: que un ser humano ofrezca a otro
un descanso en su peregrinar hacia el hogar eterno; que por un momento le
ofrezca un lugar para que su alma recupere la fuerza, el silencio y la confianza:
somo compafieros de camino y hacemos la misma travesia™.

Por tanto, la acogida puede definirse como “el movimiento extdtico que realiza
el anfitrién con respecto al huésped y que tiene como finalidad la superacién
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de los prejuicios, la recepcién y la escucha del otro y la metamorfosis del otro
extrafio en el td familiar™.

La finalidad de toda institucién que acoge consiste en salir al paso y paliar las
formas de vulnerabilidad del ser humano. Se trata de suplir el propio hogar
cuando la distancia impide estar en él. Por eso, la clave de control de calidad
de la acogida seria la pregunta: “;Te has sentido como en casa?” Y la respuesta
deberia oscilar en dos enfoques de la pregunta: a nivel de atencién personal y a
nivel de disponibilidad del espacio. La acogida no se realiza por grupos o al
montén. La acogida es de td a td, de persona a persona. El modo de recibir,
hablar, inscribir al peregrino quiere expresar con delicadeza y atencién la
importancia de cada persona®.

2. La tradicién y fundamentacién cristiana de la acogida

La tradicién cristiana ha reclamado la acogida evocando textos fundamentales
de la Sagrada Escritura que han fundamentado las convicciones de la
espiritualidad de grandes personas referentes para la historia de la humanidad.
La acogida ha sido, en la tradicién biblica, una /ey, una prictica, ejercida de
multiples maneras, una tradicién viva, un wvalor moral, como horizonte de
sentido de la vida de muchas personas’. Desde los inicios, la acogida estd
ligada a normas, pero normas que permiten la humanizacién de lo que, de otra
manera, podrian ser intercambios hostiles o indiferentes. San Pablo,
considerandola fundamental, la reclama con esta sentencia: “No olvidéis la
hospitalidad™ .

La tradicién del Antiguo Testamento estd llena de relatos en los que la acogida
es reclamada como algo fundamental. La escena bajo los drboles de Mambré
que relata el capitulo 18 del Génesis es quizd el primer relato biblico en el que
aparece la acogida como algo central. Abraham, padre de los creyentes, estd
sentado junto a su tienda en el momento mds caluroso del dia cuando divisa a
tres hombres. Sale corriendo, se postra a sus pies, y tanto él como su esposa
Sara comienzan a servirlos. Agua para refrescarse; pan, cordero, mantequilla y
leche para alimentarse. Abraham ha reconocido a Yahvé en ellos. Dios no
aparece solo, sino acompanado de lo que se interpreta como dos dngeles
;Quizd se adivina una incipiente alusién al Dios-comunidad trinitaria,
dinamismo de unidad en la diversidad que contemplamos en el famoso icono
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oriental de Andrei Rublev? La acogida nos lleva al encuentro con la divinidad.
Dejar caer las barreras ante los otros nos conduce a una experiencia de
transcendencia. El descentramiento de uno mismo nos adentra en el misterio.
En la segunda parte de la historia nos aguarda un regalo que revela lo crucial
del gesto de acogida: es justamente este acto de acogida el que posibilitard que
el pueblo de Israel tenga futuro, pues Dios no se marcha sin antes prometer un
véstago a los ya ancianos Sara y Abraham. No es exagerado decir, por tanto,
que la acogida constituye al pueblo de creyentes. Y si del “principio” (Génesis)
saltamos al “final” (el juicio del evangelio de Mateo) encontramos el mismo
hilo: el valor teolégico de la acogida’. Pero aqui de manera contundente y
como criterio definitivo de salvacién: “[...] Fui forastero y me recibisteis en
vuestra casa [...] ;cudndo te vimos forastero y te recibimos? [...] Cuando lo
hicisteis con alguno de los mds pequenos de éstos mis hermanos, me lo
hicisteis a mi”.

La tradicién cristiana arrastra a muchas personas que atendian y atienden a
otros “en el nombre del Sefior”, y convencidos de que asi “atienden al mismo
Sefior”!? La afirmacién de la presencia del Sefior en el otro es una potente
fuente de espiritualidad. Una espiritualidad, obviamente encarnada. En el
precioso texto citado anteriormente de Mt 25, conocido como el juicio final,
podriamos decir que se nos presenta la profecia ética'!, cuyo contenido
fundamental es: “el juicio es hoy”. El hombre se ve con Dios cada vez que estd
delante de su préjimo. Lo que es decisivo realmente es el instante presente, en
su vulgaridad aparente.

Dios no quiere ser servido mds que en los hermanos, en aquellos que nada
tienen que ofrecer, que simplemente son'’.. Asi, Dios es reconocido y

hospedado en su debilidad histérica.
3. La escucha como fundamento

La escucha no es un mero accidente o algo irrelevante, sino la condicién de
posibilidad para comprender al otro. Es la expresion de la recepcién propia de
la acogida que trasciende el plano de la palabra y del oir y se encarna en todos
los sentidos. Escuchar es, mds que una técnica, una virtud ética, un hébito
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Escuchar es un arte mediante el cual permitimos narrar; es decir, poner
sentido a la propia experiencia. Quien narra, mientras busca el sentido en su
pasado, lo encuentra al encontrar quien le hospeda incondicionalmente en su
corazén. Es la escucha la que nos permite identificar necesidades concretas en
el dmbito fisico, pero también en el 4mbito emocional, relacional y espiritual:
conspiracién de silencio, mecanismos de defensa, angustia existencial,
necesidad de perddn, etc.

Asi, ser escuchado es sentir una entranable acogida para el mundo mds intimo
y personal, ser comprendido en la especificidad de la propia experiencia, hacer
experiencia de la solidaridad emocional. No se consigue con la frase hecha, por
muy carifosamente que se pronuncie o estudiada y dibujada de sonrisa que
esté. El interés de una persona por otra se percibe por la autenticidad de los
modos.

Es la escucha la herramienta fundamental de la relacién de ayuda, la que nos
permite acoger las situaciones especiﬁcas que piden ser acompaﬁadas
sanamente. La acogida de estas y otras situaciones complejas, alivia
sufrimiento, aligera la carga, sana corazones.

4. Tres claves para la acogida

La acogida exige que uno esté atento incesantemente al corazén del otro. La
experiencia de sentirse o no acogido estd relacionada con diferentes variables.
Hay una acogida espacial, una acomodacién al universo del lenguaje y una
acogida en la intimidad del corazén.

4.1. El espacio acoge

Hay espacios pensados para el que llega, no solo para el que ya estaba. Hay
personas que piensan, al disenar los espacios, en quién los va a usar, en sus
caracteristicas especiales, en su estado emocional al llegar, en su desorientacién
inicial. Es el criterio de la empatia el que ha de regir la preparacién de los
espacios, de modo que se inspira simetria en la relacién, disposicién al didlogo
y a la comunicacién confortable'.

En condiciones pensadas a la medida de la persona hospedada, es mds fécil
reforzar la confianza en que cualquier sintoma que produzca displacer va a ser
atendido, tratado, con el deseo de procurar la mejor acogida posible,
experimentada por la eliminacién de los sufrimientos evitables. Y es que la
persona aparece ante nosotros como un pais extranjero que hay que descubrir.

4.2. El lenguaje acoge
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Si el espacio invita a experimentar que se ha pensado en las necesidades del
que llega, la escucha y el lenguaje utilizado muestran si a uno le acomodan o si
es uno el que tiene que acomodarse. Un lenguaje comprensible, a la medida
del estado emocional en que se estd, no especializado o incomprensible por
demasiado técnico, es el que transmite acogida.

El didlogo es, en el fondo, el camino mds directo para facilitar la liberacién en
el crecimiento personal.

No habrd palabra oportuna y hospitalaria si no estd profundamente arraigada
en la gran clave de la acogida, que es la escucha®. Sentirse escuchado,
comprendido en el mundo de los sentimientos, ser captado en la
emocionalidad con que uno vive, ser visto con el ojo del espiritu, son frutos de
la acogida. Entre el anfitrién y el huésped, el juego de miradas revelard la
calidad del contacto (visual) que estamos dispuestos a tener, la calidad de la
comunicacién que pretendemos desplegar en la acogida.

4.3. El corazén acoge

Sentirse acogido en el corazén tiene que ver con esa experiencia de confort
emocional que uno hace cuando experimenta que lo mds intimo es también
observado, contemplado, no juzgado y entrafablemente cuidado por el que
acoge.

Y es que, el corazén también tiene heridas que esperan ser vendadas'® con las
vendas de la mirada, con la palabra y el tono calibrados adecuadamente, con la
proximidad generada por todos los sentidos transformados en terapia eficaz
para la enfermedad de la exclusién o del sentirse fordneo en el mundo.

La acogida no se puede imponer por imperativo legal, sino que se circunscribe
a la légica del corazén. Igual que Jests, somos llamados a acoger
incondicionalmente manifestando la misericordia de Dios!’.

5. La empatia

La empatia es una de las expresiones mds claras de la acogida. Por empatia
entendemos la capacidad de comprender los pensamientos, emociones,
significados del otro. Pero no basta con comprender al otro si uno no es capaz
de transmitirselo. Por consiguiente, hay dos momentos inseparables: un
primer instante en el que el que acoge es capaz de interiorizar la situacién
emocional del otro y un segundo instante en el que el primero le da a entender
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al segundo esta comprensién. Somos empdticos no por lo que decimos, sino
por lo que observe el interlocutor, porque, en efecto seamos comprensivos y
tolerantes.

Cada vez més se va matizando el concepto de empatia, subrayando la
diferencia con la simpatia, con la que frecuentemente se confunde. Se
distingue también entre empatia y simpatia o compasién y entre empatia e
intuicién. Mientras que la empatia es la capacidad de entrar en la experiencia
de otra persona y comprender cogniciones, significados y emociones y
transmitir comprension, la simpatia o compasién es la capacidad de compartir
los sentimientos de otro y ser afectado por ellos, y la intuicién es la capacidad
de entender un tema entrando en el otro'®.

Para este tipo de relacién de ayuda el agente de pastoral tendrd que ser capaz
de proyectar en sus didlogos una profunda aceptacién incondicional, una
respuesta empdtica y compasiva y una clara apertura a su experiencia interna.
En una relacién de ayuda quienes sufren o estdn afectados por cualquier
situacién problemdtica pueden acceder mds plenamente a su Yo, y ademds de
obtener un conocimiento mayor de su realidad, alcanzar mayores cotas de
madurez personal y perspectivas de superacién.

A esta tarea se nos convoca a todos los que descubrimos la vocacién a servir a
los peregrinos.
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